ANKIETA BADAJĄCA POTRZEBY PRACODAWCÓW

Szanowni Państwo!

Zwracamy się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety oraz podanie wszelkich uwag, które mogą mieć wpływ na poprawę jakości usług świadczonych przez Powiatowy Urząd Pracy w Kętrzynie na rzecz lokalnego rynku pracy.
Celem ankiety jest określenie zakresu potencjalnej współpracy Urzędu z lokalnymi przedsiębiorcami oraz kierunków szkoleń dla bezrobotnych i poszukujących pracy.
Dane zawarte w ankiecie będą wykorzystane do przygotowania analiz dotyczących zapotrzebowania pracodawców na określone formy wsparcia oferowane przez Urząd.
Dane Firmy:

Nazwa: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Telefon: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

E-mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Liczba zatrudnionych pracowników: ………………………………………………………………………………………………………………..
Rok rozpoczęcia prowadzenia działalności gospodarczej: ………………………………………………………………………………
Część I Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Kętrzynie
1. W jaki sposób najczęściej rekrutują Państwo nowych pracowników do firmy?
· przez urząd pracy

· przez agencje zatrudnienia

· korzystając z bazy dokumentów aplikacyjnych w firmie

· przez ogłoszenia w prasie

· przez ogłoszenia w Internecie

· z polecenia innych osób

· przez sieć kontaktów (networking)

· firma nie rekrutowała pracowników

· inne, jakie? …………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Czy w ciągu najbliższych 12 miesięcy planują Państwo zmianę wielkości zatrudnienia?
· tak, zwiększenie zatrudnienia

· tak, zmniejszenie zatrudnienia

· nie, utrzymanie obecnego stanu zatrudnienia

· brak sprecyzowanych planów

3. Czy mają Państwo trudności z zatrudnianiem odpowiednich pracowników?

· tak

· nie

· trudno powiedzieć

Jeśli „tak”, proszę wskazać jakie trudności?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

4. Czy w ciągu najbliższych 12 miesięcy planują Państwo zatrudniać cudzoziemców?

· tak

· nie

· nie wiem

5. Czy są Państwo zainteresowani zatrudnieniem osób niepełnosprawnych?

· tak

· nie

· nie wiem

6. Czego oczekują Państwo od współpracy z PUP? (proszę wskazać maksymalnie 3 odpowiedzi)

· szybkiego podejmowania decyzji

· kompetentnych i pozytywnie nastawionych pracowników

· przejrzystych informacji o świadczonych usługach

· indywidualnego podejścia do rozpatrywanej sprawy

· nawiązywania i utrzymywania stałego kontaktu przez pracowników PUP z Państwa firmą

· wsparcia finansowego w zakresie tworzenia miejsc pracy

· inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
7. Co, Państwa zdaniem, w największym stopniu podnosi lub podniosłoby jakość usług Urzędu Pracy? (proszę wskazać maksymalnie 3 odpowiedzi)
· bezpośrednie informowanie pracodawców o usługach świadczonych przez Urząd

· odpowiednie dopasowanie kandydatów do wymagań zawartych w ofercie pracy

· większe możliwości korzystania ze wsparcia finansowego, w jakim zakresie? …………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· organizacja targów pracy, jak często? ………………………………………………………………………………………………..

· szybkie załatwianie spraw

· stały kontakt pracowników urzędu z pracodawcami

· profesjonalna i przyjaźnie nastawiona kadra

· miła obsługa

· dobra organizacja pracy urzędu

· inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
8. Czy planują Państwo współpracę z PUP w Kętrzynie w ciągu najbliższych 12 miesięcy?

· tak

· nie

· inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
9. Jeżeli są Państwo zainteresowani współpracą, proszę wskazać jakimi formami pomocy byliby Państwo zainteresowani? 
Informacje na temat zasad korzystania z  form wsparcia oferowanych przez Urząd są dostępne na naszej stronie internetowej www.ketrzyn.praca.gov.pl
· Pomoc bez udziału środków finansowych

· pośrednictwo pracy (zgłaszanie ofert pracy, dobór osób bezrobotnych i poszukujących pracy do zgłaszanych ofert, giełdy pracy)

· poradnictwo zawodowe (pomoc w doborze kandydatów do pracy spośród osób bezrobotnych i poszukujących pracy, we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracowników przez udzielanie porad zawodowych)
· Wsparcie finansowe

· refundacja wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych
· refundacja kosztów wyposażenia/ doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
· staż
· refundacja kosztów poniesionych na składki na ubezpieczenie społeczne za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku życia, którzy podejmują zatrudnienie po raz pierwszy w życiu
· szkolenia (dotyczy osób bezrobotnych, które po ukończeniu szkolenia zgodnego z potrzebami Państwa firmy zostaną w niej zatrudnieni)
· przeszkoleniem osoby bezrobotnej w ramach umowy trójstronnej (umowa zawarta pomiędzy starostą , pracodawcą i instytucja szkoleniowa)
· Krajowy Fundusz Szkoleniowy (finansowanie kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy )
· inne, jakie? ……………………………………………………………………………………………………………………………………….
Część II Potrzeby szkoleniowe pracodawców

10. Jeżeli planujecie Państwo zwiększyć zatrudnienie to proszę wskazać w jakich zawodach i specjalnościach.

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Jakich kwalifikacji i umiejętności zawodowych oczekują Państwo od przyszłych pracowników?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. W Państwa ocenie – jakie szkolenia i rodzaje uprawnień pozwoliłyby dostosować kwalifikacje osób bezrobotnych do potrzeb i wymagań lokalnego rynku pracy?

· …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Czy Państwa firma planuje szkolić swoich pracowników w ramach środków z Krajowego Funduszu szkoleniowego?

· tak

· nie

· nie wiem
14. Czy znają Państwo zasady finansowania z KFS kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawców?

· tak

· nie

· inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………………………………….

15. W przypadku zainteresowania Państwa współpracą z Powiatowym Urzędem Pracy  w Kętrzynie, czy wyrażają Państwo zgodę na kontakt doradcy klienta w celu przedstawienia oferty dotyczącej realizacji potrzeb firmy?

· tak, dane kontaktowe: ……………………………………………………………………………………………………………………….

· nie
16. Uwagi: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Dziękujemy za wypełnienie ankiety


Powyższe informacje prosimy składać do dnia 07.12.2018 r. w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy w Kętrzynie, ul. Pocztowa 11, 11-400 Kętrzyn, pokój 114  lub na e-mail: � HYPERLINK "mailto:barbara.wojnowska@ketrzyn.praca.gov.pl" �barbara.wojnowska@ketrzyn.praca.gov.pl�  lub Andrzej.wankiewicz@ketrzyn.praca.gov.pl
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