OPIS STANOWISKA: KOORDYNATOR UStUG FM — KETRZYN, POLSKA

Przetozony: Menedzer ds. infrastruktury- Ketrzyn
Nazwa stanowiska: KOORDYNATOR UStUG FM - KETRZYN
Bezposredni podwtadni: Obecnie brak

Lokalizacja: Philips Lighting B.V. Polska- Ketrzyn

(Praca w zakfadzie w Ketrzynie)

Gtéwne zadanie: Skuteczne wspieranie menedzera ds. infrastruktury w zarzgdzaniu

partnerami, dziatajgcymi w tancuchu dostaw, aby zagwarantowac
niezawodnos¢ i ciggtos¢ ustug zarzadzania zaktadem $wiadczonych
klientowi.

Pomoc w promowaniu etosu pracy zespotowej i propagowaniu
kultury ciggtego rozwoju i innowacji.

Wsparcie i pomoc w skutecznej realizacji procesow pracy.

Rozwdj relacji z klientem opartej na zaufaniu oraz przyczynianie sie
do rozwoju i sukceséw Mace Macro Limited poprzez wspieranie
kadry kierowniczej w ramach dziatalnosci rozwojowej oraz
operacyjnej.

Gléwne obowiazki:

Druga w kolejnosci osoba do kontaktow z Philips Lighting w Ketrzynie oraz cztonek
zespotu pracujacy wraz z innymi cztonkami zespotu Philips Lighting; organizacja pracy i
promowanie silnych relacji.

Pomoc w strategicznym rozwoju najlepszej jakosci ustug zarzadzania zaktadem w
Ketrzynie zgodnie z wizjg Philips Lighting, wymogami umowy gwarancji jakosci oraz
minimalnymi standardami oraz wprowadzanie najlepszych praktyk obowigzujgcych w
branzy i innowaciji oraz ciggte zapewnianie efektywnosci i udoskonalanie pozioméw
kosztow i wynikéw.

Pomoc w zagwarantowaniu najlepszej jakosci ustug zarzgdzania zaktadem
Swiadczonych Philips Lighting oraz zapewnianie doskonatych doswiadczen gosciom
odwiedzajgcym zaktad.

Pomoc w opracowaniu podejscia pracy zespotowe;j i inspirowanie zespotu zarzgdzania
zaktadem do nieprzerwanego Swiadczenia ustug w sposob skuteczny, elastyczny i na
najlepszym poziomie.

Zagwarantowanie swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie zgodnie z odpowiednimi
wymogami umownymi oraz wzbudzanie pasji do obstugi klienta wsréd cztonkdw zespotu.

Rozumienie i dostosowywanie sie do potrzeb biznesowych z perspektywy klienta,
poprzez skupienie sie na biznesie, proaktywnosci, znajomos¢ firmy klienta oraz
rozpoznanie istotnosci modelu MA dla klienta.

Wspieranie menedzera ds. infrastruktury w jego/jej odpowiedzialnosci za ryzyko, zyski i
realizacje budzetu Philips Lighting w Ketrzynie.

Pomoc w kierowaniu i gwarantowaniu zgodnosci prawnej i ustawowej wszystkich ustug z
zakresu zarzgdzania zakladem w Ketrzynie.

Pomoc w zagwarantowaniu, ze wszystkie ustugi zarzagdzania zaktadem swiadczone sg
zgodnie z ustalonym budzetem.



e Pomoc w realizacji inicjatyw oszczednosci w ramach ogoélnego modelu, aby spetnic
umowne poziomy docelowe i wspieranie z zakresu wprowadzania innowaciji.

o Odpowiedzialnos$¢ za wprowadzanie i kontrolowanie standardow i specyfikacji zaktadu
zgodnie z ustalonymi kluczowymi wskaznikami wydajnosci (KPI), standardami i innymi
wymogami legislacyjnymi.

e Sugerowanie nowych regulaminow i procedur, w przypadku niespetniania oczekiwan
przez swiadczone ustugi.

e Promowanie doskonatego poziomu komunikacji oraz zaangazowania w prace z
udziatowcami.

o Odpowiedzialnos¢ za ocene, pomiary i spetnianie KPI przez tancuch dostaw.

Ogodlne obowiazki:

¢ Pelnienie funkcji profesjonalnego ambasadora firmy i promowanie Marco na rynku.

e Skuteczne i solidne umiejetnosci komunikacyjne.

e Stosowanie sie do wszystkich procesow i procedur i przyczynianie sie do opracowywania
nowych inicjatyw.

e Zagwarantowanie przestrzegania przepisdw prawnych przez caty czas.

o Regularne kontakty z kierownictwem klienta oraz innymi zespoftami i wktad w inicjatywy
firmy, zgodnie z potrzebami.

Uwagi:

1.Podana powyzej lista obowigzkdow nie jest wyczerpujgca i dodatkowe obowigzki
mogg zostaé okresowo ustalone z bezposrednim przetozonym.

2. Okresowo od pracownikéw wymaga sie pracy nad réznymi projektami zarzgdzanymi
przez innych kierownikdw wyzszego szczebla. W takich przypadkach pracownik
podlega kierownikowi wyzszego szczebla, ktory jest odpowiedzialny za realizacje
danego projektu.

Doswiadczenie i umiejetnosci interpersonalne

Pracownik powinien wykazac¢ sie:

. Proaktywng i nastawiong na realizacje ustug postawg
. Umiejetnoscig pracy pod presjg

. Umiejetnoscig skupienia na potrzebach klienta

. Bardzo dobrg umiejetnoscig budowania relacji

. Elastycznoscig i umiejetnoscig pracy w zespole

. Umiejetnoscig zarzadzania ludzmi

. Solidnym poziomem umiejetnosci matematycznych i doswiadczeniem
w zarzadzaniu budzetami

. Dbatoscig o detale i odpowiedzialnoscig

. Przynajmniej trzyletnim doswiadczeniem zwigzanym z utrzymaniem
nieruchomosci.

Edukacja i kwalifikacje

. Odpowiednie kwalifikacje z doskonatymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i
interpersonalnymi



. Umiejetnos¢ biegtej komunikacji pisemnej i ustnej w jezyku polskim i
angielskim.

Mile widziane beda:

. Doswiadczenie na stanowisku Koordynatora ustug FM
. Podstawowe szkolenie BHP

. Szkolenie z udzielania pierwszej pomocy

. Szkolenie z bezpieczehstwa pozarowego

Godziny pracy:
. 40 godzin tygodniowo — od poniedziatku do pigtku

. Elastycznosc¢ i gotowo$¢ do pracy poza standardowymi godzinami w razie
koniecznosci

Uwaga:

Powyzszy opis stanowiska uwzglednia ogdlne oczekiwania. Jego celem jest
poglgdowe przedstawienie obowigzkdéw w oparciu o aktualng sytuacje, a nie okreslenie
kompletnego lub statego harmonogramu. Opis nie jest czescig umowy zatrudnienia.

Podpis pracownika:

Data:




