
Instytucje publiczne, które mogą być przydatne w rozwiązywaniu problemów 

zawodowych – zakres i forma działania 

 

Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie 
ul. Głowackiego 28  
10-448 Olsztyn  
tel. + 48 89 522 79 00 
 fax. + 48 89 522 79 01  
e-mail: olwu@up.gov.pl  
http://wupolsztyn.praca.gov.pl/  
 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie  
ul. Głowackiego 28 (parter)  
10-448 Olsztyn  
tel. (89) 522 79 41/42/43  
olwu@up.gov.pl  
 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Elblągu  
ul. Bema 54 (I piętro)  
82-300 Elbląg  
tel. (55) 234 67 83  
elciz@up.gov.pl  
 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej to wyspecjalizowana placówka urzędu 

pracy, która gromadzi i udostępnia informację o zawodach, rynku pracy, możliwościach 

zdobywania kwalifikacji zawodowych oraz pomaga klientom w podejmowaniu decyzji 

zawodowych. Poradnictwo zawodowe w Centrum jest świadczone w formie porad 

indywidualnych i grupowych. 

Poradnictwo w Centrum adresowane jest do:  

• osób bezrobotnych i poszukujących pracy, które niejednokrotnie potrzebują pomocy w 

odnalezieniu się na rynku pracy, w wyborze i zmianie zawodu, kierunku kształcenia i szkolenia 

zawodowego  

• osób pracujących, chcących przekwalifikować się lub zmienić pracę  

• młodzieży planującej ścieżkę zawodową  

• absolwentów wchodzących na rynek pracy  

• pracodawców – w zakresie wsparcia w rozwoju zawodowym pracodawcy i pracowników oraz 

w zakresie doboru kandydatów do pracy. 
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Ochotnicze Hufce Pracy – OHP  

http://www.warminsko-mazurska.ohp.pl   

Usługi świadczone w jednostkach OHP polegają na udzielaniu porad indywidualnych i 

grupowych, udzielaniu informacji zawodowej. Przygotowują do wejścia na rynek pracy oraz 

do samozatrudnienia. Ponadto organizują warsztaty z zakresu poszukiwania pracy. OHP 

prowadzi również kursy i szkolenia skierowane do osób bezrobotnych, młodzieży, uczniów i 

absolwentów szkól średnich oraz studentów.  

• Centra Edukacji i Pracy Młodzieży – są ponadpowiatowymi jednostkami OHP realizującymi 

zadania w zakresie prowadzenia szkoleń zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy, prowadzenia 

poradnictwa i informacji zawodowej, prowadzenia pośrednictwa pracy, badania i diagnozowania 

lokalnego rynku usług edukacyjnych i rynku pracy, prowadzenia działalności promocyjnej i 

informacyjnej w zakresie realizowanych zadań oraz koordynacji działalności młodzieżowych biur pracy 

i klubów pracy. 

 

WARMIŃSKO – MAZURSKA WOJEWÓDZKA KOMENDA OHP w Olsztynie 

10-165 Olsztyn, ul. Artyleryjska 3B  
tel./fax (89) 527 62 03  
e-mail: ceipohp.olsztyn@wp.pl  
 

CENTRUM EDUKACJI I PRACY OHP W ELBLĄGU  

82-300 Elbląg, ul. Junaków 5  
tel. (55) 232 68 19 
fax (55) 232 68 19 
e-mail: ceipelbag@poczta.fm  
 

• Młodzieżowe Biura Pracy, Punkty Pośrednictwa Pracy  

Jednostki te zajmują się pośrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym oraz 

krótkoterminowym zatrudnianiem uczniów szkół ponadpodstawowych i studentów. 

Poszukują i gromadzą oferty pracy stałej i krótkoterminowej, prowadzą ewidencję osób 

bezrobotnych, tworzą banki informacji o zawodach, na które jest zapotrzebowanie na 

miejscowym rynku pracy, udzielają porad na temat możliwości zdobycia zawodu lub 

dokonania reorientacji zawodowych, kierują na kursy zawodowe lub przekwalifikowania 

zawodowego. 
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Młodzieżowe Biuro Pracy w Olsztynie  

10-581 Olsztyn, ul. Narutowicza 4  
tel./ fax (89) 527 62 04  
 

Młodzieżowe Biuro Pracy w Elblągu  

82-300 Elbląg, ul. Junaków 5  
tel. (55) 232 68 19 fax (55) 232 68 19 
 

Punkt Pośrednictwa Pracy OHP w Ełku  

19-300 Ełk, ul. Mickiewicza 15  
e-mail: pppelk@ohp.pl tel. (87) 610 12 63 
 

• Mobilne Centra Informacji Zawodowej świadczą swoje usługi poprzez:  

- indywidualne poradnictwo zawodowe;  

- grupowe poradnictwo zawodowe;  

- indywidualną informację zawodową;  

- grupową informację zawodową. 

 

Obszar działania Mobilnych Centrów Informacji Zawodowej w Olsztynie i Elblągu obejmie 

województwo warmińsko-mazurskie. Dociera z informacją zawodową do osób zamieszkałych 

na terenach wiejskich i małych gmin. Posiada wykwalifikowanych pracowników oraz bazę 

lokalową wyposażoną w sprzęt umożliwiający sprawny dostęp do wszelkich zasobów 

informacyjnych na temat rynku pracy i szkolnictwa. 

 

Mobilne Centrum Informacji Zawodowej w Olsztynie  

10-581 Olsztyn, ul. Narutowicza 4  
tel. (89) 527 49 33  
fax (89) 527 62 04  
e-mail: mcizolsztyn@ohp.pl  
 
Mobilne Centrum Informacji Zawodowej w Elblągu  
 
82-300 Elbląg, ul. Junaków 5  
tel. (55) 232 68 19  
fax (55) 232 68 19  
e-mail: ceipelbag@poczta.fm 
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• Młodzieżowe Centrum Kariery świadczą swoje usługi przede wszystkim w formie 

stacjonarnej i są ukierunkowane w głównej mierze na promocję postaw przedsiębiorczych w 

ramach wspierania młodych ludzi w procesie planowania kariery zawodowej. 

 
Agencje zatrudnienia  

Agencjami zatrudnienia są podmioty wpisane do rejestru podmiotów prowadzących agencje 

zatrudnienia, świadczące usługi w zakresie pośrednictwa pracy, pośrednictwa do pracy za 

granicą u pracodawców zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego 

lub pracy tymczasowej. Agencja zatrudnienia nie może dyskryminować ze względu na płeć, 

wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, pochodzenie etniczne, narodowość, orientację 

seksualną, przekonania polityczne i wyznanie, ani ze względu na przynależność związkową 

osób, dla których poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. 

 

Rejestr podmiotów prowadzących agencje zatrudnienia dostępny jest na stronie internetowej: 

http://www.kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx  

 

Instytucje szkoleniowe  

Instytucjami szkoleniowymi są publiczne i niepubliczne podmioty prowadzące na podstawie 

odrębnych przepisów edukację pozaszkolną. 

http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarka  

 

Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kętrzynie  

ul. Pocztowa 11, 11-400 Kętrzyn 
tel. 89 751 35 36 
e-mail: ppppketrzyn@interia.pl 

 
 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
ul. Pocztowa 9, 11-400 Kętrzyn 
tel. 89 751 09 00 
 

Miejskie i Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej 

Realizacja projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego. 
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MOPS Kętrzyn 
ul. Pocztowa 11, 11-400 Kętrzyn 
tel. 89 751 29 01 
 
GOPS Kętrzyn 
ul. Tadeusza Kościuszki 2, 11-400 Kętrzyn 
tel. 89 751 41 29 
  
 
Klub Integracji Społecznej  

ul. Tadeusza Kościuszki 2, 11-400 Kętrzyn 
Tel. 89 751 41 66 
e-mail: kis.gops_ketrzyn@op.pl 

 

KIS prowadzi:  

· Doradztwo zawodowe, 

· Spotkania z psychologiem (indywidualne i grupowe),  

· Spotkania z pedagogiem,  

· Zajęcia z terapeutą ds. spraw uzależnień. 

 

Klub Integracji Społecznej może założyć gmina lub organizacja pozarządowa. Działalność KIS-ów polega 

na prowadzeniu zajęć o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym. Udział w 

Klubie jest mniej sformalizowany niż w przypadku uczestnictwa w CIS-ach. Głównym warunkiem 

pobytu jest realizacja kontraktu socjalnego, czyli umowy, w której uczestnik zobowiązał się do podjęcia 

kroków, które mają poprawić jego sytuację. Okres uczestnictwa w Klubie Integracji Społecznej jest 

ustalany indywidualnie z każdym z uczestników. W Klubach organizuje się i prowadzi m.in. programy 

zatrudnienia tymczasowego, które pomagają w znalezieniu pracy. KIS-y udzielają porad prawnych, 

doradzają w sprawach mieszkaniowych i socjalnych. Zadaniem Klubów jest szybkie reagowanie na 

potrzeby lokalnego środowiska i szukanie rozwiązań dla wszystkich grup ryzyka. 

 

 

 

 

Warmińsko - Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego w Olsztynie  

Plac Gen. Józefa Bema 3,  10-516 Olsztyn  

tel.: 89 521 12 50 – sekretariat  

e-mail: wmarr@wmarr.olsztyn.pl   

mailto:kis.gops_ketrzyn@op.pl
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http://www.wmarr.olsztyn.pl/s/index.php   

 

Misją Agencji jest wspieranie małej i średniej przedsiębiorczości w celu rozwoju gospodarczego całego 

regionu. Cel ten realizuje poprzez różnorodne działania związane z bezpośrednim wspieraniem 

przedsiębiorstw w formie dotacji, udzielanie pożyczek na rozwój działalności, doradztwo w różnych 

formach i zakresie, organizację i prowadzenie szkoleń oraz działalność informacyjną. Wspieranie 

przedsiębiorczości odbywa się także przez stwarzanie warunków dla jej rozwoju. To zadanie realizuje 

we wszechstronnej współpracy z samorządami lokalnymi województwa. 

http://www.wmarr.olsztyn.pl/s/index.php

