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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie jest kompleksowa informacjg na temat dziatalno$ci
Powiatowego Urzedu Pracy w Ketrzynie w roku 2021. Informacje w nim zawarte
zostaty opracowane na podstawie comiesi¢cznych danych sporzadzanych przez
Powiatowy Urzad Pracy oraz danych statystycznych o rynku pracy
w wojewodztwie warminsko-mazurskim sporzadzanych przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Olsztynie, sprawozdan GUS.

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie realizuje zadania w zakresie tagodzenia
skutkéw bezrobocia, zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej bezrobotnych
1 innych oséb poszukujacych pracy okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004r. (Dz.U. z 2021 r., poz. 1100
z pdzn. zm), jak tez w innych aktach prawnych.

2. Ogolna charakterystyka dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy
w Ketrzynie w 2021 roku

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie, po reformie ustrojowej panstwa,
z dniem 01.01.2000 roku jest jednostka organizacyjng powiatu ketrzynskiego,
wchodzaca w sktad powiatowej administracji zespolonej. Baze, na jakiej zostat
utworzony, stanowito rejonowe biuro pracy, funkcjonujagce od 1989 r.
w strukturach rzagdowej administracji rejonowe;.

PUP dziala na podstawie obowigzujacej do dzi$, z licznymi aktualizacjami,
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Wsrod zadan zwigzanych gtownie z tagodzeniem skutkow bezrobocia oraz
aktywizacjg zawodowa os6b bezrobotnych, jest:
> pozyskiwanie 1 gospodarowanie Srodkami finansowymi na realizacj¢ zadan
z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy;
> udzielanie informacji o mozliwosciach 1 zakresie pomocy okreslone;j
w ustawie;
> udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w znalezieniu pracy
przez posrednictwo pracy 1 poradnictwo zawodowe;
> udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow przez
posrednictwo pracy 1 poradnictwo zawodowe;
> rejestrowanie bezrobotnych i1 poszukujacych pracy;

> opracowywanie 1 realizowanie indywidualnych plandéw dziatania (IPD);



> inicjowanie, organizowanie 1 finansowanie ustug 1 instrumentéw rynku pracy;
> inicjowanie, organizowanie 1 finansowanie szkolen o0so6b bezrobotnych
1 poszukujacych pracy;

> kierowanie bezrobotnych do realizatora dziatan aktywizacyjnych, ktéremu
marszatek wojewodztwa zlecit wykonanie dziatan aktywizacyjnych;

> realizacja zadah zwigzanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym (KFS),
w szczegdlnos$ci udzielanie pomocy pracodawcom poprzez finansowanie
ksztalcenia ustawicznego pracownikoéw i pracodawcy;

> opracowywanie badan, analiz i sprawozdan, w tym prowadzenie monitoringu
zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczacych
rynku pracy na potrzeby powiatowej rady rynku pracy oraz organow zatrudnienia;
> wspoldziatanie z powiatowymi radami rynku pracy w zakresie promocji
zatrudnienia oraz wykorzystania srodkow Funduszu Pracy;

> wspotpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji
o ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym
dorostych, stazach, organizacji robot publicznych oraz prac spolecznie
uzytecznych;

> wspotpraca z wojewddzkimi urzgdami pracy w zakresie $wiadczenia
podstawowych ustug rynku pracy, w tym w opracowywaniu i aktualizacji
informacji zawodowych;

> przyznawanie 1 wyplacanie zasitkkow oraz innych Swiadczen z tytutlu
bezrobocia;

> wydawanie decyzji o:

a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie statusu
bezrobotnego,

b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wyplaty oraz
utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku, stypendium i innych finansowanych
z Funduszu Pracy §wiadczen niewynikajacych z zawartych umow,

c) obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, stypendium, innych
nienaleznie pobranych $wiadczen lub kosztow szkolenia finansowanych
z Funduszu Pracy,

d) odroczeniu terminu sptaty, roztozeniu na raty lub umorzeniu cze¢s$ci albo catosci
nienaleznie pobranego Swiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy, naleznoSci
Z tytulu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo $rodkow oraz innych
swiadczen finansowanych z Funduszu Pracy;



> realizowanie zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeptywu
pracownikow miedzy panstwami (sie¢ EURES);

> realizowanie zadan wynikajacych z koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego panstw;

> badanie i1 analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w zwigzku
z postepowaniem o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca lub
postepowaniem o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy;

> realizowanie zadan zwigzanych z podejmowaniem przez cudzoziemcoé4w pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

> organizowanie i finansowanie szkolen pracownikéw powiatowego urzedu
pracy;

> realizowanie projektow w zakresie promocji zatrudnienia, w tym
przeciwdziatania bezrobociu, lagodzenia skutkow bezrobocia 1 aktywizacji
zawodowej  bezrobotnych, wynikajagcych z programdéw  operacyjnych
wspotinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
I Funduszu Pracy;

> wspodlpraca z ministrem wilasciwym do spraw pracy w zakresie tworzenia
rejestrow centralnych.

Dodatkowo zadania wynikajg z realizacji:

> ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych, ktore finansowane sa ze S$rodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON),
bedacych w dyspozycji PCPR;

> ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Urzad Pracy realizowat swoje podstawowe zadania oraz kontynuowat

z roku 2020 wdrazanie Tarcz Antykryzysowych. Realizowano najwazniejsze
instrumenty wsparcia dla przedsigbiorcow, ktorzy w wyniku epidemii COVID-19
znaleZli si¢ w trudnej sytuacji.

Powiatowy Urzedy Pracy w Ketrzynie realizowal zadania:
o Dotacja na pokrycie biezagcych kosztow prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej mikroprzedsiebiorcy 1 matego przedsigbiorcy okreslonych branz

(art.15zze4).


https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze4-koszty
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze4-koszty
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze4-koszty

Niskooprocentowana pozyczka z Funduszu Pracy dla mikroprzedsiebiorcow
(art. 15zzd).

Niskooprocentowana pozyczka z Funduszu Pracy dla organizacji
pozarzadowych (art. 15zzda).

Dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej dla
przedsiebiorcow samozatrudnionych (art. 15zzc).

Dofinansowanie cz¢s$ci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz naleznych
od nich skladek na ubezpieczenia spoteczne dla mikroprzedsigbiorcow,
matych i $rednich przedsigbiorcéw (art. 152zD).

Dofinansowanie cz¢séci kosztoéw wynagrodzen pracownikow oraz naleznych
od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla organizacji pozarzadowych
(art. 15zze).

Dofinansowanie czg¢$ci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz sktadek na
ubezpieczenia spoleczne dla koscielnej osoby prawnej dziatajacej na
podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych ko$ciotow
1 zwigzkébw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
I wyznania, oraz jej jednostce organizacyjnej (art. 15zze?2).

Instrumenty te opieraty si¢ na cze¢sciowym badz catkowitym subsydiowaniu

przez srodki publiczne pracodawcdéw badz samozatrudnionych.

3. Poziom bezrobocia i struktura bezrobotnych

3.1. Liczba bezrobotnych

Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy
w Ketrzynie na koniec grudnia 2021 roku wynosita 3217 0sob, z czego 1698
osob stanowily kobiety. Liczba ta byla nizsza o 522 osoby w stosunku do
stanu z grudnia 2020 roku.


https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzd-pozyczka
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzd-pozyczka
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzda-pozyczka-org
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzda-pozyczka-org
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzc-samozatrudnieni
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzc-samozatrudnieni
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzb-wynagrodzenia
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzb-wynagrodzenia
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zzb-wynagrodzenia
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze-organizacje
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze-organizacje
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze-organizacje
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly
https://szydlowiec.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/tarcza/15zze2-koscioly

Tabela nr 1. Stan bezrobocia w powiecie ketrzynskim w rozbiciu na miesigce.

Wyszczegolnienie

Liczba bezrobotnych

Przyrost ( spadek) bezrobotnych

Ogolem W stosunku do poprzedniego
miesigca

Grudzien 2020r. 3739

Styczen 2021r. 3856 + 117
Luty 3848 -8
Marzec 3751 - 97
Kwiecien 3635 - 116
Maj 3413 - 222
Czerwiec 3185 - 228
Lipiec 3118 - 67
Sierpien 3060 - 58
Wrzesien 3096 + 36
Pazdziernik 3033 - 63
Listopad 3050 + 17
Grudzien 2021r. 3217 +167

Z tabeli wynika, ze w grudniu 2021 roku w pordéwnaniu do grudnia 2020
roku odnotowujemy spadek liczby zarejestrowanych o 522 osoby.

3.2. Stopa bezrobocia

W analizie bezrobocia najbardziej znanym miernikiem tego zjawiska jest
wskaznik stopy bezrobocia.

Wskazniki stopy bezrobocia naszego powiatu na tle wojewddztwa 1 kraju
w 2020 i 2021 roku ksztattowaly sie nastepujgco:




Tabela nr 2. Stopy bezrobocia w %

Miesiace | Powiat Ketrzynski Wojewodztwo Polska
Warm.-Mazur.
2020 r. 2021 . 2020 . 2021 r. 2020 r. 2021 r.
I 18,9 20,2 9,6 10,6 9,5 6,5
] 18,9 20,1 9,6 10,7 9,5 6,5
i 18,2 19,7 9,4 10,5 5,4 6,4
vV 18,8 19,2 10,0 10,1 5,8 6,3
V 18,9 18,2 10,4 9,7 6,0 6,1
VI 18,7 17,2 10,3 9,2 6,1 5,9
VII 18,3 16,9 10,1 8,9 6,1 58
VIl 17,7 16,7 9,9 8,7 6,1 58
IX 18,5 17,4 9,9 8,7 6,1 5,6
X 18,5 17,1 9,8 8,6 6,1 5,5
Xl 18,8 17,2 9,9 8,5 6,1 5,4
Xl 19,6 18,0 10,1 8,6 6,2 54

Wykres nr 1. Stopy bezrobocia w %
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Najwyzszy wskaznik stopy bezrobocia przypada na miesigce grudzien -
styczen. Spadek zauwazalny jest w miesigcach od marca do pazdziernika,
powodem tego sg wyrejestrowania bezrobotnych z ewidencji 0os6b bezrobotnych
glownie z tytulu podjecia pracy sezonowe;.

3.3.  Zmiany w poziomie bezrobocia w 2021 roku

Naptyw bezrobotnych oznacza liczbe osob nowo zarejestrowanych w
danym okresie sprawozdawczym. Jest on waznym elementem analizy poziomu
bezrobocia w powiecie.

W 2021 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie zarejestrowato
si¢ 3312 0séb. Powiatowy Urzad Pracy odnotowuje wzrost liczby bezrobotnych
w miesigcach jesienno-zimowych. Jest to wynikiem rejestracji 0sOb
powracajacych po pracach interwencyjnych i robotach publicznych oraz
zakonczeniu prac sezonowych. W ciggu 2021 roku Urzad Pracy zarejestrowat
mniej 0 616 0sob bezrobotnych niz 2020 r.

W kolejnych kwartatach 2021 roku zjawisko przedstawia nam ponizsza
tabela.

Tabela nr 3. Naplyw i odplyw o0sob bezrobotnych zarejestrowanych kwartalnie

I kwartal 761 749 0,98
II kwartal 645 1211 1,88
III kwartal 889 978 1,10
IV kwartal 1017 946 0,93
Ogoltem 3312 3884 1,17

Odptyw bezrobotnych — oznacza liczbe 0sob, ktore w ciggu roku zostaty
wykreslone z ewidencji urzedu pracy z réznych przyczyn m. in. w zwigzku
z podjeciem pracy statej, sezonowej, uczestnictwem w aktywnych programach
rynku pracy, w wyniku niepotwierdzenia gotowosci do pracy, dobrowolne;j
rezygnacji ze statusu osoby bezrobotnej, podjecia nauki, nabycia praw
emerytalnych lub rentowych itd.
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Wykres nr 2. Naplyw-odplyw osob bezrobotnych
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W ciggu 2021 roku z ewidencji bezrobotnych wylaczono 3884 osoby tj.
0 320 os6b wiecej w stosunku do 2020 roku. Najliczniejsza grupe
wyrejestrowanych stanowig osoby, ktore podjely prace z wlasnej inicjatywy.
Wzorem lat ubieglych réwniez w ocenianym okresie najwiekszy odptyw z tytutu
podjecia pracy bylo w II kwartale, zwigzane jest to z pracami sezonowymi
I okresowymi.

Tabela nr 4. Liczba bezrobotnych z prawem do zasilku i procentowy udzial

Wyszczegolnienie Liczba Bezrobotni z prawem do %
bezrobotnych zasilku ogélem
ogolem
31.12.2020 r. 3739 638 17,06
31.03.2021 r. 3751 583 15,53
30.06.2021 r. 3185 460 14,44
30.09. 2021 r. 3096 416 13,43
31.12.2021 r. 3217 462 14,36

Na koniec grudnia 2021 roku prawo do zasitku posiadato 462 osoby
bezrobotnych, co stanowi 14,36 % ogo6tu bezrobotnych.
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3.4. Struktura bezrobotnych

Kobiety

Na koniec grudnia 2021 roku liczba bezrobotnych kobiet
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy wynosita 1698 osob.

Tabela nr 5. Liczba kobiet w ogdélnej liczbie bezrobotnych

Wyszczegolnienie Liczba Kobiety % udzial kobiet w

zarejestrowanych ogolnej liczbie

bezrobotnych bezrobotnych
Grudzien 2020 r. 3739 1866 49,91 %
Marzec 2021 r. 3751 1860 49,59 %
Czerwiec 2021 r. 3185 1666 52,31 %
Wrzesien 2021 r. 3096 1630 52,65 %
Grudzien 2021 r. 3217 1698 52,78 %

Dane wykazuja, 1z rdéznica pomiedzy zarejestrowanymi kobietami

a megzczyznami na koniec grudnia 2021 roku wynosita 179 osob. Kobiety

przewazaja w grupie osob dlugotrwale bezrobotnych, bez doswiadczenia

zawodowego 1samotnie wychowujacych dzieci. Przeszkoda w znalezieniu pracy
u kobiet sg niedostosowane kwalifikacje do potrzeb rynku pracy, dtugie przerwy

W pracy zwigzane ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi 1 osobami zaleznymi,
oraz brak dyspozycyjnosci zwigzany z opieka nad dzieémi w wieku
przedszkolnym i szkolnym.

Mieszkancy wsi

Tabela nr 6. Mieszkancy wsi w ogoélnej liczbie bezrobotnych

Wyszczegolnienie Liczba Zamieszkali | % mieszkancow wsi
zarejestrowanych na wsi w ogolnej liczbie
bezrobotnych bezrobotnych

Grudzien 2020 r. 3739 2111 56,46 %
Marzec 2021 r. 3751 2031 54,15 %
Czerwiec 2021 r. 3185 1734 54,44 %
Wrzesien 2021 . 3096 1714 55,36 %
Grudzien 2021 r. 3217 1826 56,76 %
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Mieszkancy wsi stanowig okoto 55% bezrobotnych w naszym powiecie.
Przewazaja w grupie osob dlugotrwale bezrobotnych, bez do$wiadczenia
zawodowego 1 z niskim wyksztatceniem. Najwigksza barierg jest oddalenie od

rynku pracy ze wzgledu na brak komunikacji publiczne;.

Struktura wiekowa

Tabela nr 7. Bezrobotni wedlug wieku.

IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2021 r.
Wyszczegblnienie Liczba % Liczba %
Ogolem 3739 100 3217 100
18-24 lat 381 10,19 315 9,79
25-34 lat 986 26,37 812 25,24
35-44 lat 892 23,86 807 25,08
45-54 lat 757 20,25 679 21,10
55-59 lat 481 12,86 403 12,53
60-65 lat 242 6,47 201 6,24

Wykres nr 3. Bezrobotni — struktura wiekowa

m18-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55-59 m60-64

Struktura wiekowa bezrobotnych charakteryzuje

zarejestrowanych.

si¢  dominujacym
udziatem ludzi w wieku 25 - 44 lat, stanowig oni 50,33 % ogoétu
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Czas pozostawania bez pracy

Tabela nr 8. Bezrobotni — okres bez pracy

IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2021 r.
Wyszczegolnienie Liczba % Liczba %
Ogotlem 3739 100 3217 100
do 1 miesigca 247 6,61 216 6,71
1-3 632 16,90 617 19,18
3-6 487 13,03 380 11,81
6-12 658 17,60 424 13,18
12-24 822 21,98 581 18,06
pow. 24 893 23,88 999 31,05

Wykres nr 4. Czas pozostawania bez pracy

Hdol HModl-3 Wod3-6 HMod6-12 mod12-24 mpow.24

Na koniec 2021 roku na ogdlng liczbe 3217 oséb bezrobotnych, 1580 0sob
pozostawato bez pracy powyzej 12 m-cy, co stanowi 49,65 % wszystkich
zarejestrowanych.
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Wyksztalcenie

Tabela nr 9. Poziom wyksztalcenia osob bezrobotnych.

IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2021 r.
Wyszczegolnienie Liczba % Liczba %
Ogotlem 3739 100 3217 100
wWyZsze 286 7,65 248 7,71
policealne i $r. 763 20,41 631 19,61
zawod./branzowe
srednie ogolnoksztat. 331 8,85 274 8,52
zasadnicze 1061 28,38 926 28,78
zawod./branzowe
gimnazjalne/podstaw 1298 34,72 1138 35,37
owe 1 ponizej

Wykres nr 5. Poziom wyksztalcenia osob bezrobotnych

W wyisze M policealne i Srednie zawodowe
M Srednie ogdlnoksztatcgce M zasadnicze zawodowe

W gimnazjalne i ponizej

Na ogolng liczbg 3217 bezrobotnych, ponad 926 osob 28,78% posiada
tylko wyksztatcenie zasadnicze zawodowe a az 1138 ukonczylo tylko szkoty
gimnazjalne/podstawowe lub nie posiada zadnego wyksztatcenia.
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Bezrobotni niepelnosprawni
Wsrod oséb rejestrujacych sie¢ w Urzedzie odrebng grupe stanowig osoby
niepelnosprawne rejestrowane jako osoby bezrobotne i1 poszukujgce pracy.

Niepelnosprawni  bezrobotni, to osoby z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci, ktorzy nie posiadajg przyznanego $wiadczenia z tego tytutu
stopnia niepetnosprawnosci. Osoby niepelnosprawne poszukujace pracy, to osoby
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, ktore sg uprawnione do pobierania
renty lub innych §wiadczen z tytutu stopnia niepelnosprawnosci badz pozostaja
w zatrudnieniu.

Na dzien 31.12.2021 roku na ogolng liczbe 3217 oséb bezrobotnych 246 to
osoby niepelnosprawne co stanowi 7,65 %.

Tabela nr 10. Liczba bezrobotnych niepelnosprawnych.

Miesigc Ogotem Kobiety Osoby Podjecie
zarejestrowane | pracy stalej

Styczen 2021 185 87 17 8
Luty 177 82 18 13
Marzec 171 86 19 11
Kwiecien 168 86 22 11
Maj 159 83 13 11
Czerwiec 152 85 19 17
Lipiec 152 84 16 12
Sierpien 154 84 17 8
Wrzesien 159 85 25 12
Pazdziernik 222 114 29 15
Listopad 228 121 26 6
Grudzien 246 125 39 10

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2021r. w Urzedzie Pracy
zarejestrowalo si¢ ogotem 260 0sob bezrobotnych z orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci.
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4. Obsluga administracyjna osob bezrobotnych i poszukujacych pracy

Liczba
Cel wizyty bezrobotnych, dokumenty obstuzonych os6b
’ (sporzadzonych
dokumentow)
Rejestracja celem uzyskania statusu bezrobotnego i prawa do
. 3 366
zasilku dla bezrobotnych
w tym:
rejestracja po raz pierwszy 461
rejestracja po raz kolejny 2905
Potwierdzenie gotowosci do podjecia pracy 6 330
Zawieszenie statusu bezrobotnego z powodu braku gotowosci 106
do podjecia pracy (wyjazd za granice)
Decyzje administracyjne 9225
Odwolania od decyzji administracyjnej 17
Odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych osobowych 739
osob zarejestrowanych
Pisma przychodzace zarejestrowane w dzienniku
! 13 007
korespondencyjnym
Korespondencja wysylana listownie 11 646
Rozliczenie podatku dochodowego — PIT 11 1529
Zaswiadczenia i r0zne pisma 900
Listy plac dla oséb pobierajacych zasilki dla bezrobotnych, 873
stypendia i inne Swiadczenia
Whnioski w sprawie przyznania dodatku aktywizacyjnego 224
OGOLEM WIZYTY (SPORZADZONE DOKUMENTY) 47 972
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5. Problematyka tworzenia i wykorzystania instrumentow rynku pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie w dziatalnosci na rzecz przeciwdziatania
bezrobociu wykorzystywat nastepujace ustugi i instrumenty rynku pracy :
e posrednictwo pracy, W tym w ramach sieci EURES,
e poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,
e szkolenia i przekwalifikowania bezrobotnych,
e prace interwencyjne,
e roboty publiczne,
e prace spotecznie uzyteczne,
e jednorazowe srodki finansowe dla bezrobotnych na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarcze;,
e refundacja podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy,
e staz u pracodawcy,
e dodatki aktywizacyjne,
e dodatkowe instrumenty dla os6b do 30 roku zycia
Instrumenty te opieraja si¢ na czeSciowym badz catkowitym subsydiowaniu
przez srodki publiczne pracodawcdéw badz bezrobotnych.

5.1) Posrednictwo pracy

Ze wzgledu na zlozono$¢ przyczyn 1 uwarunkowan zjawiska bezrobocia,
stuzby zatrudnienia poprzez swoje dzialania mogg je ogranicza¢ oraz tagodzic¢
jego skutki. Jedynym z rozwigzan jest wspotfinansowanie tworzenia nowych
miejsc pracy przy wsparciu srodkow Funduszu Pracy - programy rynku pracy.

Powiat ketrzynski to trudny rynek, na ktorym duzych firm o charakterze
przemystowym jest niewiele. Gtownym pracodawca pozostaje sektor publiczny,
w tym instytucje zaliczane do sfery budzetowe;.

Pomimo wysitkéw ze strony urzgdu w celu ograniczania bezrobocia,
pozyskiwana ilos¢ wolnych miejsc pracy zdecydowanie byla nieadekwatna do
ilo$ci 0sob zarejestrowanych w PUP.

W roku 2021 urzad miat do dyspozycji 1490 wolnych miejsc pracy
1 aktywizacji zawodowej - 333 miejsc wigcej niz w roku poprzednim.

Nowelizacja ustawy z 2014 roku wprowadzita funkcj¢ doradcy klienta,
przez co na posrednikOw pracy natozono obowiagzek jej pelnienia. W brzmieniu
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ustawy z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. poz. 986), ktora weszta w zycie z dniem 14
czerwca 2019 r., do ich zadan nalezy:

> stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegdlnosci
przygotowanie 1 nadzor nad realizacjg indywidualnego planu dziatania (IPD),
$wiadczenie podstawowych ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz
utatwianie dost¢pu do innych form pomocy okreslonych w ustawie,

> stala wspotpraca z pracodawca w zakresie pomocy okreslonej w ustawie,
w szczegoOlno$ci ustalanie zapotrzebowania na nowych pracownikow
1 pozyskiwanie ofert pracy w ramach posrednictwa pracy oraz utatwianie dostgpu
do innych form pomocy okreslonych w ustawie.

W Powiatowym Urzegdzie Pracy w Ketrzynie $wiadczone jest réwniez
posrednictwo pracy w ramach sieci EURES przez Posrednikéw Pracy, ktorzy
informuja o mozliwosci swobodnego przeptywu pracownikow w ramach sieci
EURES podczas bezposrednich kontaktow z osobami zainteresowanymi
podjeciem pracy za granica, jak roOwniez poprzez umieszczanie zagranicznych
ofert na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu.

Praca cudzoziemcow w Polsce — do zadan samorzagdu powiatu w zakresie
polityki rynku pracy nalezy min. realizowanie zadan zwigzanych
z podejmowaniem przez cudzoziemcdw pracy na terytorium RP. Duzg zmiang dla
PUP-6w w przedmiotowym zakresie wprowadzita ustawa z dnia 20 lipca 2017 r.
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw obowigzujaca od 01 stycznia 2018 r. Oprdcz rejestracji
o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, ustawa natozyta
na starostow (PUP) =zadanie wydawania zezwolen na pracg sezonowg
cudzoziemcow.

Wydanych zostalo 33 informacje starosty na temat mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego wykonanie pracy
cudzoziemcowi jako zatacznik do zlozenia wniosku w Warminsko-Mazurskim
Urzedzie Wojewddzkim o wydanie zezwolenia na pobyt i prace obcokrajowcom.
Zarejestrowanych zostaly 17 237 o$wiadczen, z czego 16 527 zostato wpisanych
do ewidencji o$wiadczen o powierzeniu wykonania pracy cudzoziemcowi.
Wydano 174 decyzji odmawiajacych wpisu do bazy a 535 umorzono.

Ztozono 1 wpisano do ewidencji 1 wniosek o wydanie zezwolenia na prace
sezonowg cudzoziemcowi.
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5.2) Poradnictwo zawodowe

Poradnictwo zawodowe prowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy bylo
swiadczone w formie porad indywidualnych. Polegalo ono na udzielaniu
bezrobotnym i poszukujagcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu
I miejsca zatrudnienia oraz pomocy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych,
w szczegblnosci na:

» udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztalcenia,

» udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybdr zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang
zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

> kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajagce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do kierunku
szkolenia,

» wspolpracy ze szkotami w zakresie tematyki zwigzanej z rynkiem pracy.

W 2021 roku z ustug poradnictwa zawodowego skorzystato ogotem 557
0sob, przeprowadzono 412 rozmoéw doradczych, zostaly opracowane
Indywidualne Plany Dziatania dla 3009 os6b.

Porady indywidualne koncentrowaly si¢ na rozmowie indywidualnej
z klientem, proces doradczy obejmowal badania predyspozycji zawodowych z
wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych (Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych). Dotyczyly one glownie problematyki wyboru, zmiany
kwalifikacji zawodowych, doskonalenia zawodowego, uzupetniania kwalifikacji
zawodowych, zaplanowania rozwoju zawodowego, pomocy w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy.

Barometr zawodow — badanie przeprowadzane od roku 2015 we wszystkich
powiatach kraju. Jest ono krotkookresowa (jednoroczng) prognozg sytuacji w
zawodach na dany rok. W 2021 r. wprowadzono nowg metode realizacji badania,
ktora ma stuzy¢ komplementarnosci z prowadzonym dotychczas badaniem
ilosciowym pt. Monitoring Zawoddéw Deficytowych 1 Nadwyzkowych. Analizie
poddano 168 grup zawodoéw (zgodnie z Klasyfikacjag zawodow 1 specjalnosci na
potrzeby rynku pracy), ktére sg aktualizowane rokrocznie. Panel ekspertow, w
sktad ktorego wchodzili doradcy klienta indywidualnego 1 instytucjonalnego
PUP, pod kierunkiem koordynatora wojewodzkiego (przedstawiciel WUP),
opracowal prognoze dla powiatu Ketrzynskiego na rok 2022. Zawody
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sklasyfikowano w trzy grupy tj. zawody deficytowe charakteryzujace si¢ wicksza
liczba dostepnych ofert pracy niz §redni stan bezrobotnych mogacych podjaé
prace, zawody zrownowazone, czyli takie, w ktorych liczba ofert pracy bedzie sig¢
utrzymywata na poziomie podobnym do liczby os6b mogacych podjac
zatrudnienie oraz zawody nadwyzkowe, ktore oznaczaja przewage liczebng
bezrobotnych nad dostepnymi ofertami pracy. Podsumowaniem badania jest
Raport przedstawiajacy wyniki uzyskane w trakcie prac panelu ekspertow —
Barometr zawodow 2021 powiat ketrzynskKi.

5.3) Dodatki aktywizacyjne

W 2021 roku 224 osoby posiadato uprawnienia do dodatku aktywizacyjnego
(rok 2020 — 314 osob). Dodatek to kwota wyptacana osobie, ktora bedac
bezrobotnym, posiadajgcym prawo do zasitku:

> podjeta zatrudnienie lub inng pracg zarobkowg z wlasnej inicjatywy 1 w tym
przypadku dodatek aktywizacyjny przystluguje w wysokosci do 50% zasitku,
przez polowe okresu, w jakim przystugiwaltby bezrobotnemu zasitek,

> podjeta zatrudnienie w wyniku skierowania urzgdu w niepelnym wymiarze
czasu pracy 1 otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia
za prace 1 w tym przypadku dodatek aktywizacyjny przystuguje w wysokosci
stanowigcej rOznice pomiedzy minimalnym wynagrodzeniem za prace
a wynagrodzeniem otrzymywanym, nie wigcej niz 50% zasitku, przez okres w
jakim przystugiwatby bezrobotnemu zasitek. Wyptacono dodatek 296 osobom
z prawem do zasitku dla bezrobotnych. Wydatkowano na to kwotg 530 062,00 zt.

5.4) Szkolenia osob bezrobotnych

Szkolenia w Powiatowym Urzedzie Pracy organizowane byly dla osob
bezrobotnych
w celu :
e podniesienie kwalifikacji zawodowych ,
e koniecznosci zmiany lub uzupetienia kwalifikacji,
e nabycie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

W przypadku skierowania bezrobotnego na szkolenie, koszty finansowane byty
z Funduszu Pracy oraz z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach ktérego
realizowane byty dwa projekty -,, Rozwoj 2014-2020 (zwany dalej POWER) oraz
,,Aktywizacja osob w wieku 30 lat 1 wigcej pozostajacych bez pracy w powiecie
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ketrzynskim (IV)” — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014 — 2020 (zwany dalej RPO WM).
Szkolenia indywidualne realizowano na wniosek osoby bezrobotnej po

uzasadnieniu celowosci szkolenia.

W 2021 roku ogolnie szkolenie podj¢to 68 0sob, z czego zakonczylo 62 osoby,
a 6 0sob kontynuuje szkolenie w roku 2022.
Z ogdbtu 0s0b skierowanych na szkolenie w trakcie lub po zakonczeniu szkolenia,
prace podjeto 33 osoby.
Osoby bezrobotne najchetniej podejmowaty szkolenia indywidualne w zakresie:
- Kursy prawa jazdy kat. C+E, D , B+E oraz kwalifikacja wstepna przyspieszona
w zakresie bloku programowego C, C+E, D;
- Operator koparko tadowarki kl. III, tadowarki jednonaczyniowej;
- Kursy spawania metoda MAG-135, TIG-141, MIG-131;
- Kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym oraz wymiana butli;
- Palacz kottow CO;
- Pilot wycieczek;
- Obstuga kasy fiskalnej;
- Monter mikro 1 matej instalacji OZE — systemy fotowoltaiczne;
- Programowanie stron internetowych, kurs MS Excel, Grafik Adobe ilustrator,
Ux Designer:
- Autodetaling Basic Intensiv, Chiptuning;
- Technolog robdt wykonczeniowych, monter rusztowan;
- Obstuga zurawi przeno$nych;
- Eksploatacja urzadzen elektroenergetycznych;
- Kadry 1 ptace z elementami ksiegowosci;
- Masaze orientalne i ajurwedyjskie;

Laczna kwota $rodkéw z Funduszu Pracy przeznaczona na finansowanie
programow realizowanych przez Powiat w 2021 roku na dofinansowanie szkolen
to 376 168,67 zt.

5.5) Studia podyplomowe
Dofinansowanie studiow podyplomowych umozliwia poglebienie wiedzy
1 zdobycie nowych umiejetnosci, dzigki czemu osoba poszukujaca pracy moze

zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Dofinansowanie skierowane jest do osob
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urze¢dzie pracy. Urzad pracy
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moze sfinansowac do 100% kosztéw studiow podyplomowych, nie wigcej jednak
niz 300% przeci¢tnego wynagrodzenia

W 2021 roku 5 0s6b podjeto studia podyplomowe. Trzy osoby uzupeiniajg
kwalifikacje nauczycielskie, jedna matematyke 1 jedna kadry i ptace w praktyce
organizacji. Laczna kwota S$rodkéw z Funduszu Pracy przeznaczona na
finansowanie programow realizowanych przez Powiat w 2021 roku na
dofinansowanie studiow podyplomowych to 33 709,07 zt.

5.6) Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy stanowi wydzielong cze$s¢ Funduszu Pracy,
przeznaczong na dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikow
1 pracodawcdw, podejmowanego z inicjatywy lub za zgoda pracodawcy. Celem
utworzenia KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujace
z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajace]
si¢ gospodarki. Zwiekszenie inwestycji w potencjal kadrowy powinno poprawic¢
zaro6wno pozycje firm jak i1 samych pracownikow na konkurencyjnym rynku
pracy.

W 2021 roku 34 pracodawcom przyznano srodki Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na finansowanie dziatan majacych na celu ksztalcenie ustawiczne
pracownikow 1 pracodawcoéw. W ramach zawartych umow 149 oséb skorzystato
z réznych form ksztalcenia ustawicznego. taczna kwota wydatkowanych
srodkow KFS w 2021 roku wyniosta 268 894,49 zt.

5.7) Prace interwencyjne

Prace interwencyjne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce
z dofinansowaniem pracodawcy przez urzad pracy cze¢sci wynagrodzenia za
zatrudnienie osoby bezrobotnej. Celem jest utatwienie bezrobotnym powrotu na
rynek pracy. Skierowanie do podjecia zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych moze otrzyma¢ kazda osoba bezrobotna zarejestrowana
w powiatowym urzedzie pracy — zgodnie z indywidualnym planem dziatania.

O organizacj¢ prac interwencyjnych moze ubiega¢ si¢ kazdy pracodawca,
ktory w ocenie urzedu pracy jest w stanie te prace prawidlowo przeprowadzi¢
(np.: niebedacy w stanie likwidacji oraz niezalegajacy z podatkami).

W 2021 roku zawarto 168 umoéw w ramach ktorych skierowano do pracy 214
0sob.
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Prace interwencyjne organizowane byty w zaktadach i instytucjach:
Bezrobotni zatrudnieni byli gtownie na stanowiskach robotniczych (sprzedawca,
robotnik gospodarczy, robotnik budowlany, szwaczka, kucharz), a takze na
stanowiskach nierobotniczych (pracownik administracyjny, technik prac
biurowych, opiekun dzieci w drodze do szkoty).

Na prace interwencyjne w 2021 roku Urzad Pracy wydatkowat 1 407 233,45

zt. z czego:
- Fundusz Pracy 605 960,00 zt.
- POWER (Fundusze Europejskie ) 259 469,30 zt.
- RPO WM (Fundusze Europejskie ) 541 804,15 z1.

5.8) Roboty publiczne

Roboty publiczne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego w okresie do
6 miesigcy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze
srodkow samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych,
organizacji pozarzadowych, spotek wodnych 1 ich zwigzkow.

Skierowanie do podjecia zatrudnienia w ramach robot publicznych moze
otrzymac kazda osoba bezrobotna zgodnie z indywidualnym planem dziatania.

Organizatorzy robdt publicznych jest obowigzany zatrudni¢ w pierwszej
kolejnosci bezrobotnych bedacymi dtuznikami alimentacyjnymi.

Roboty publiczne mogg by¢ organizowane przez:
powiaty (z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach pracy), gminy,
organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka ochrony
srodowiska, kultury, o$wiaty, kultury fizycznej 1 turystyki, opieki zdrowotnej,
bezrobocia oraz pomocy spotecznej, spotki wodne 1 ich zwigzki.

W 2021 roku zawarto 59 uméw o organizacje robot publicznych
(46 z Funduszu Pracy 1 13 z Rezerwy Ministra). Uczestniczyto w nich 295 oséb.
Kwota wydatkowana na powyzsza forme to 2 594 438,04 zi.

Bezrobotni zatrudnieni byli gtownie na stanowiskach robotnik gospodarczy,
opiekun dzieci 1 mtodziezy, pracownik administracyjno—biurowy.

5.9) Prace spolecznie- uzyteczne
Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do o0sob

bezrobotnych bez prawa do zasitku jednocze$nie korzystajagcych ze Swiadczen
pomocy spolecznej albo uczestniczacych w  kontrakcie socjalnym,
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indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Prace te
odbywajg si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani umowy o prace¢. Organizowane
sa one przez gmin¢ w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomocg charytatywng
lub dzialalnos$cia na rzecz spolecznosci lokalnej. Wykonywanie prac spolecznie
uzytecznych odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego mi¢dzy starostg
a gming, na rzecz ktorej prace spotecznie uzyteczne beda wykonywane.

W 2021 roku organizatorem prac spoleczno-uzytecznych byty: Urzad Gminy
w Barcianach, Urzad Gminy w Ketrzynie, Urzad Gminy w Reszlu, Urzad Gminy
w Srokowie, Urzad Miasta i Gminy w Korszach oraz Urzad Miasta w Ketrzynie.

W wyniku zawartych porozumien do odbywania prac spotecznie uzytecznych
zostato skierowanych 159 osob. Na organizacj¢ prac spotecznie uzytecznych

wydatkowano kwote 151 056,00 zt.
5.10) Jednorazowe Srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej

Dofinansowanie podjecia dzialalno$ci gospodarczej to forma wsparcia
udzielana bezrobotnym, absolwentom CIS, absolwentom KIS lub
niepozostajagcym w zatrudnieniu lub niewykonujagcym innej pracy zarobkowej
opiekunom osoby niepetnosprawnej, ktdrzy chca rozpocza¢ wilasng dzialalnos¢
gospodarcza.

Jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie
kosztow pomocy prawnej, konsultacji 1 doradztwa zwigzanych z podjeciem tej
dziatalno$ci, moga by¢ przyznane w wysoko$ci nie wyzszej niz 6-krotno$¢
przecigtnego wynagrodzenia.

Do podstawowych obowigzkow osoby, ktora otrzymata dofinansowanie
nalezy:
- prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez okres co najmniej 12 miesiecy
(1 niezawieszanie dziatalnosci gospodarczej w tym okresie),
- hiepodejmowanie zatrudnienia w okresie pierwszych 12 miesigcy prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W roku 2021 wptyneto do PUP 68 wnioskdw od osob bezrobotnych na
dofinansowanie do podejmowanej dziatalno$ci gospodarczej. Zrealizowano
62 wnioski na kwotg 1 745 597,00 zt.

W wigkszosci byty to wnioski dotyczace dziatalnosci budowlanej — 19, ustug
fryzjerskich 1 kosmetycznych — 5, konserwacji 1 naprawy pojazdow i maszyn — 6,
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pozaszkolnych form edukacji — 3, ustug stolarskich — 3, dziatalno$ci
gastronomiczne] — 2, fizjoterapeutycznej — 2, uslug sprzatajacych — 2,
projektowania — 2, handlu 1 sprzedazy — 2.

5.11) Refundacja kosztéw wyposazenia badz doposazenia stanowiska pracy

Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy to pomoc
finansowa udzielana przez powiatowy urzad pracy w zwiazku z wyposazeniem
lub doposazeniem stanowiska pracy i zatrudnieniem na tym stanowisku
skierowanego bezrobotnego lub skierowanego niepozostajacego w zatrudnieniu
lub niewykonujgcego innej pracy zarobkowej opiekuna osoby niepelnosprawnej
przez okres 24 miesigcy.

Refundacje¢ moze otrzymac:

- podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w tym ztobek lub klub dziecigcy,
niepubliczne przedszkole i niepubliczna szkota,

- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zamieszkujaca lub majaca siedzibe na terytorium RP,
bedaca posiadaczem gospodarstwa rolnego.

Na refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla

skierowanego bezrobotnego PUP wydatkowat z Funduszu Pracy $rodki w kwocie:
1546 430,97 zt w tym :

- RPOWM 1219 573,16 zt.

- PO WER 326 857,81 zt.
Rozpatrzono 52 ztozonych wnioskow, z czego:
- zawarto 47 uméw w ramach ktorych refundowani pracodawcy zatrudnili 52 oséb
bezrobotnych na okres 24 miesigcy.
Kazde z utworzonych stanowisk pracy zostato odebrane w miejscu zatrudnienia,
dodatkowo w ramach uzupelnienia zatrudnienia refundowanego stanowiska
prace podjeto 23 osoby bezrobotne. Miejsca pracy organizowane byty
w zakladach sektora prywatnego, w tym w branzy uslugowej, w handlowe;j
1 w produkcyjnej gtéwnie na stanowiskach robotniczych.

5.12) Staze zawodowe

Staz to nabywanie przez bezrobotnego umiej¢tnosci praktycznych do
wykonywania pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania
stosunku pracy z pracodawca. Korzystanie ze stazu pozwala wigc zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, stwarzajac tym samym wieksze szans¢ na uzyskanie
zatrudnienia.
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Na staz trwajacy do 6 miesigcy moze zosta¢ skierowany kazdy bezrobotny.
Bezrobotny, ktory nie ukonczyl 30 roku zycia moze zosta¢ skierowany do odbycia
stazu przez okres do 12 miesigcy.

Staze moga by¢ organizowane u pracodawcow, jednoosobowych
przedsiebiorcow niezatrudniajacych pracownikow oraz w organizacjach
pozarzadowych, w rolniczych spotdzielniach produkcyjnych lub u petnoletnich
osob  fizycznych, zamieszkujacych 1 prowadzacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osobiscie 1 na wlasny rachunek, dziatalnos¢ w zakresie
produkcji roslinnej lub zwierzgcej, w tym ogrodniczej, sadowniczej,
pszczelarskiej 1 rybnej, w pozostajacych w ich posiadaniu gospodarstwach
rolnych obejmujacych obszar uzytkéw rolnych o powierzchni przekraczajacej
2 ha przeliczeniowe lub prowadzacych dziat specjalny produkcji rolnej, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow.

Do odbycia stazu w 2021 roku skierowano 123 osoby bezrobotne,
20 os6b kontynuowalo umowy zawarte w poprzednim roku .

Wydatki Funduszu Pracy to kwota 176 333,87 zt, z POWER wydatkowano
661 490,23 zt a z RPO WM kwotg 307 903,98 zi.

5.13) Bony na zasiedlenie dla os6b do 30 roku zycia

Forma pomocy przeznaczona dla oséb do 30 roku zycia, ktore po podpisaniu

umowy z urzedem samodzielnie znajdg prace poza swoim dotychczasowym
miejscem zamieszkania. Warunkiem niezbednym aby otrzymaé wyzej
wymieniong pomoc jest odlegtos¢, ktora musi wynosi¢ ponad 80 km, liczona od
miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci, w ktorej bezrobotny
zamieszka, w zwigzku z podjeciem pracy lub czas dojazdu do tej miejscowosci
1 powrotu musi przekracza¢ co najmniej 3 godziny dziennie.
Po podpisaniu umowy z urzgdem, w ciggu 30 dni bezrobotny musi podja¢ prace,
w terminie 7 dni od jej podjecia dostarczy¢ umowe o prace lub umowe zlecenie.
Zgodnie z art. 66n  ustawy  bezrobotny = zobowigzany  jest
w okresie 8 miesigcy od dnia podpisania umowy z urzedem przepracowac
6 miesigcy, osiggajagc minimalne wynagrodzenie aktualnie obowigzujace oraz
podlegajac ubezpieczeniom spotecznym.

Wysokos¢ ustawowa bonu to kwota nie wyzsza niz 2-krotno$¢ przecigtnego
wynagrodzenia. W omawianym roku PUP przyznawat w ramach bonu na
zasiedlenie maksymalnie kwote w wysokosci do 9.000 zi. Bon na zasiedlenie
zrealizowano dla 63 os6b wyptacajac w sumie 540 100,00 zl.
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6. Tarcze antykryzysowe

Wystagpienie pandemii COVID-19 i1 wprowadzenie Ustawy z dnia 2 marca
2020r o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r. poz. 568, z pdzn. zm.)
spowodowato, ze PUP kontynuowat z roku 2020 realizacj¢ dodatkowych zadan,
a otrzymane w ramach naboréw S$rodki rezerwy Ministra w wysokos$ci
4 110 024,26 zt. zostaty przeznaczone na:

1. Dofinansowanie przedsigbiorcom czesci kosztéw wynagrodzen pracownikoéw
oraz naleznych od tych wynagrodzen skiadek na ubezpieczenia spoteczne, w
przypadku spadku obrotow gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-
19 (art. 15zzb ustawy COVID-19), gdzie wsparciem objeto 17 przedsigbiorstw
w naszym powiecie, kwota wsparcia wyniosta — 292 644,26 zi;

2. Dofinansowanie przedsiebiorcom bedacym  osobami  fizycznymi
niezatrudniajagcymi pracownikow czeSci kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, w przypadku spadku obrotow gospodarczych w nastepstwie
wystgpienia COVID-19 (art. 15zzc¢ ustawy COVID-19), gdzie wsparciem
w wysokosci 232 380,00 zt. objeto 44 przedsiebiorcow samozatrudnionych
W naszym powiecie;

3. Jednorazowa pozyczke dla mikroprzedsigbiorcow na pokrycie biezacych
kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (art. 15zzd ustawy COVID-19),
gdzie wsparciem po 5 000,00 zi. objeto 8 mikroprzedsigbiorcow w powiecie
ketrzynskim.

4. Jednorazowa pozyczke dla organizacji pozarzadowych w rozumieniu art. 3
ust.2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie lub podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, ktére
prowadzily dziatalno$¢ przed 1 kwietnia 2020r., na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub statutowej (art. 15zzda ustawy
COVID-19), gdzie wsparciem po 5 000,00 zt .objeto 7 organizacji w powiecie.
5. Dotacje dla mikroprzedsigbiorcow 1 matych przedsigbiorcow okreslonych
branz na podstawie rozporzadzenia na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (art. 15zze* ustawy COVID-19), gdzie wsparciem
w  wysokosci 3510 000,00 zi. objeto 675 przedsigbiorcow z powiatu
ketrzynskiego.
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/. Aktywizacja zawodowa o0sob niepelnosprawnych

Na zadania realizowane ze srodkéw PFRON w roku 2021 urzad dysponowat
srodkami z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych
w kwocie 158.000,00 zt.

Powyzsza kwota zostata zaplanowana na zwrot kosztow wyposazenia
stanowiska pracy (50 000,00 zt), jednorazowe dofinansowanie rozpoczegcia
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia wkladu do spotdzielni
socjalnej (100 000,00 zt) oraz na zwrot wydatkéw na instrumenty 1 ustugi rynku
pracy (8 000,00 zt).

Z dofinansowania projektu w ramach ,, Programu wyréwnywania roznic
miedzy regionami [II” w obszarze G ze srodkow PFRON w roku 2021 skorzystata
tylko jedna osoba niepetnosprawna poszukujgca pracy niepozostajaca
w zatrudnieniu, ktora zostata skierowana na szkolenie. Wydatkowano 3 983,00 zt.
Pozostate srodki zostaly zwrdcone do PCPR 1 rozdysponowane na inne potrzeby
0sOb niepelnosprawnych.

8. Projekty i programy realizowane w PUP

8.1) Projekt ,Aktywizacja osob mlodych pozostajacych bez pracy
w powiecie ketrzynskim (VI)” w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO WER), wspolfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt realizowany
w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych.

Formy wsparcia realizowane w projekcie:

« Staze — 80 os6b

« Szkolenia — 30 oso6b

« Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 16 0séb

« Bony na zasiedlenie - 58 osob

« Prace interwencyjne — 56 osob

Ogolna kwota dofinansowania projektu 2 418 634,31 zb. Kryteria dostepu
uczestnikow: 100% uczestnikow projektu stanowig osoby w wieku 18-29 lat
nalezace do tzw. mtodziezy NEET spelniajace tacznie nastepujace warunki :

- nie pracuja,

- nie ksztalcg si¢ (tj. nie uczestniczg w ksztalceniu formalnym w trycie

stacjonarnym)
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- nie szkolg (tj. nie uczestniczg w pozaszkolnych zajgciach majacych na celu
uzyskanie, uzupehlienie lub doskonalenia umiejetnosci 1 kwalifikacji
zawodowych lub ogolnych potrzebnych do wykonywania pracy oraz nie braty
udziatlu w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze §rodkoOw publicznych,
w okresie ostatnich 4 tygodni);
W tym:
o 0SOby niepelnosprawne;
« o0soby dlugotrwale bezrobotne — na potrzeby projektu za osobe dtugotrwale
bezrobotng uznaje si¢:
- osobe bezrobotng nieprzerwanie przez okres ponad 6 miesiecy — dotyczy 0sob
w wieku ponizej 25 roku zycia,
- osobe bezrobotng nieprzerwanie przez okres ponad 12 miesigcy — dotyczy osob
powyzej 25 roku zycia.
Projekt zaktada minimalny poziom efektywnosci zatrudnieniowej dla 0sob
w najtrudniejszej sytuacji (osoby z niepetnosprawnosciami, osoby diugotrwale
bezrobotne, osoby z niskimi kwalifikacjami) — 44%, minimalny poziom
efektywnosci zatrudnieniowej dla pozostatych osob nienalezacych do ww. grup —
59,5%.
Okres realizacji projektu 01.01.2021 r. - 31.12.2022 r.

8.2) Projekt,, Aktywizacja zawodowa os6b w wieku powyzej 29 roku zycia
pozostajacych bez pracy w powiecie ketrzynskim (IV)” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko —
Mazurskiego  2014-2020 (RPO WiM), wspolfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Formy wsparcia realizowane w projekcie:

« Szkolenia — 37 0s6b

o Staze — 42 osoby

« Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 45 oséb
« Prace interwencyjne — 120 o0s6b

« Wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy — 41 oséb

Ogolna kwota dofinansowania 5 039 532,33 zl. Kryteria dostgpu uczestnikdw:

Uczestnikami projektu moga by¢ wylacznie osoby bezrobotne powyzej 29 roku

zycia spelniajacy co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

« Dlugotrwale bezrobotni
« Niepelnosprawni
« Powyzej 50 roku zycia
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. Kaobiety

« Osoby o niskich kwalifikacjach

Projekt zaktada poziom efektywnosci zatrudnieniowej dla oséb bezrobotnych
w wieku 30 lat i wiecej, ktore dodatkowo nalezg do nastepujacych grup: osoby
w wieku 50 lat 1 wigcej, kobiety, osoby z niepelnosprawnosciami, osoby
dhugotrwale bezrobotne, osoby z niskimi kwalifikacjami, imigranci, reemigranci
— o najmniej 44,3%.
Okres realizacji projektu 01.01.2021 r. - 31.12.2022 r.

8.3) Realizacja programu z FP - rezerwa ministra na rzecz promocji
zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej.

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych dtugotrwale

Okres realizacji 01.09.2021 r — 31.12.2021 r.

Liczba oséb objetych programem - 87

Forma aktywizacji — roboty publiczne

Przyznana kwota 530 000,00 tys. zi.

9. Srodki finansowe na programy rynku pracy

9.1) Zestawienie Srodkow przyznanych w latach 2019 — 2021

2021r. 18018,8 l
2020r. 26464,3 l
2019r. 7695,2 l

0,0 5000,0 10 000,0 15 000,0 20000,0 25000,0 30000,0

Rok 2021 to kwota 18 018,8 tys. zt. i byla ona nizsza w poréwnaniu
z rokiem poprzednim o 8 4455 tys. zt.
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9.2) Podzial przyznanych $rodkow ze wzgledu na zrédla finansowania
w latach 2019 - 2021

2021r.

2380,40

1200,00
2020 .

2294,80 || 5136,4( 264,00
2019r.

0,00 5000,00 10000,00 15000,00 20000,00 25000,00 30000,00

M Fundusz Pracy @ COVID-19 i Europejski Fundusz Spoteczny M Rezerwa Ministra

W ostatnich trzech latach PUP posiadat srodki finansowe z nizej
wymienionych Zrddet tj.:
a) Fundusz Pracy otrzymany na podstawie algorytmu;
b) Europejski Fundusz Spoteczny na realizacje dwodch projektow
wspotfinsowanych przez Uni¢ Europejska;
¢) Fundusz Pracy pozyskany przez urzad pracy w ramach konkurséw ogtaszanych
z rezerwy Ministra;
d) Fundusz Pracy otrzymany dodatkowo na zadania realizowane w ramach
programu ,,Tarcza Antykryzysowa”.
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9.3) Udzial % sSrodkow wg poszczegolnych zrédel

41,4%

2,9%

m Fundusz Pracy = REZERWA MINISTRA = COVID-19 = Europejski Fundusz Spoteczny

Najwickszy udziat w budzecie PUP miaty $rodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego (41,4%)przeznaczone na aktywizacj¢ zawodowa Scisle okreslonych
grup osob bezrobotnych spehiajacych kryteria wiekowe oraz inne wymogi
projektowe. Drugim co do wielko$ci zrodtem finansowania (30,6%) byt Fundusz
Pracy, otrzymany na podstawie algorytmu, skierowany byl gtownie na realizacj¢
takich programéw rynku pracy jak: prace interwencyjne, roboty publiczne, prace
spotecznie uzyteczne, dzialania wspierajace zatrudnienie (nauka, dojazdy do
pracy, staz, badania lekarskie) oraz dla osob bezrobotnych, niespelniajacych
kryteriow okreslonych w projektach wspotfinasowanych ze srodkow EFS. Srodki
Funduszu Pracy przeznaczone na dzialania w ramach tarczy antykryzysowej
(25,1%) skierowane gtownie do mikroprzedsigbiorcow i matych przedsigbiorcow
w celu ochrony miejsc pracy oraz tagodzenia skutkéw pandemii COVID-19.
Pozyskane przez PUP $rodki z rezerwy Ministra w ramach robdt publicznych
pozwolily dodatkowo zaktywizowa¢ 87 bezrobotnych, bedacych mieszkancami
regionu wysokiego bezrobocia.
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9.4) Podzial Srodkéw finansowych wg programéw rynku pracy

bl 15%

Dofinansowanie wynagrodzenia dla koscielnej | 01%
osoby prawnej 15ZZE2 ’

Krajowy Fundusz Szkoleniowy

_ | 03%
Pozyczka dla NGO 15ZZDA

Dofinansowanie wynagrodzen dla 28%
przedsiebiorcéw 157ZB H o

4 , bl 1,7%
Dofinansowanie DGP 15ZZC

o . i 0,7%
Pozyczki dla mikroprzedsiebiostw 15Z2ZD

I | 23,8%

—

| 0,2%

Dotacje 15ZZE4
Bon na zasiedlenie

Refundacja sktadki - spodzielnie socjalne

. | o2%
Badania lekarskie

| | 11,1%

Refundacja kosztéw wyposazenia st. pracy

| | 15,3%

Srodki na podjecie dzitalnoéci gospodarczej

| 9,2%

Staze: stypendia, dojazdy

Wl 11%
B 15,7%

| 14,0%

Prace spotecznie uzyteczne

Roboty publiczne

Prace interwencyjne
3,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Szkolenia, studia podyplomowe, kont. nauki

Podzial srodkéw finansowych na poszczegdlne zadania to efekt potrzeb
lokalnego rynku pracy. Najwiece] srodkow finansowych przeznaczono na
realizacj¢ robot publicznych (15,7%) limitu okre$lonego na rok 2021), srodki
przeznaczane dla osob bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(15,3%), prace interwencyjne (14,0%) oraz $rodki dla pracodawcow
na refundacj¢ kosztow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy (11,1%).
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Na organizacje stazy zawodowych przeznaczono 9,2% budzetu, co umozliwito
nabycie do§wiadczenia zawodowego 1 zwigkszylo szanS¢ na rynku pracy

9.5) Srodki wydatkowane wg stanu na 31.12.2021 r. w rozbiciu na zrédla
finansowania oraz programy rynku pracy

RAZEM
Wyszczegolnienie !(VYO:[a . Srodki
limitow | Wydatki | % do
wydania
1. | FUNDUSZ PRACY 55156 3803,01689]17125
2.| EFS PO WER 24186 1999,3182,7| 419,3
3.| EFS RPO WM 50395 3490,9169,311548,6
4.1 COVID-19 44150| 4110,0193,1| 4049
5. | REZERWA MINISTRA 530,0 480,21 90,6 49,8
Razem, w tym: 18018,8|13883,6| 77,1 | 4135,2
1. | szkolenia 595,9 403,21 67,7 192,7
2. |staze 1666,4| 1145,7|68,7| 520,6
3. | dotacje dla bezrobotnych 27500 17335|63,0]1016,5
4. | dotacje dla przedsiebiorcow 2150,0 1519,7|70,7| 630,3
5. | prace interwencyjne 2408,2| 1407,2|58,411001,0
6. | roboty publiczne 2830,0 2594,4191,7| 2356
7. | prace spolecznie uzyteczne 200,0 151,1| 75,6 48,9
6.18. [bon na zasiedlenie 600,0 530,2 | 88,4 69,8
9. | badania lekarskie 30,0 19,7 | 65,7 10,3
10. | dotacje branzowe 15zze* 35150 3510,0 99,9 5,0
ozyczka dla

11 Elik)ll'oprzedsie;biorcéw 15zzd 1250 40,01 320 85,0
12. pozyczka dla organizacji 550 350/ 636 200

pozarzad. 15zzda ’ ’ ’ ’
13. cze¢s¢ kosztow prowadzenia 3000 2324|775 676

dzialalno$ci 15zzc ’ ’ ’ ’
14. doﬁnanS(.)w’anie wynagrodzen 505.0 2026|579 2124

pracownikow 15zzb
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Poziom wydatkowanych $rodkéw finansowych na dzien 31.12.2021 r.
wyniodst 77,1% posiadanego limitu.

Nielimitowane $§wiadczenia wyplacone osobom  bezrobotnym
zarejestrowanym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ketrzynie w okresie
sprawozdawczym to:

- zasitki dla bezrobotnych tacznie ze skladkami na ubezpieczenie
spoleczne - 8 048 541,08 zl.
- dodatki aktywizacyjne - 530 062,00 zi.

10. Powiatowa Rada Rynku Pracy w Ketrzynie

Dziatalno$¢ Powiatowej Rady Rynku Pracy jest jedng z form polityki rynku
pracy realizowanej przez wtadze publiczne na podstawie art. 21 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 2021r. poz. 1100 z p6zn. zm.). Zgodnie z tym zapisem polityka
ta opiera si¢ na dialogu 1 wspolpracy z partnerami spotecznymi m.in. z Powiatowg
Rada Rynku Pracy. Zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy, Powiatowa Rada Rynku Pracy jest organem
doradczym starosty powiatu w zakresie polityki lokalnego rynku pracy.

Organizacj¢ oraz tryb dziatania Powiatowej Rady Rynku Pracy okresla
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie rad rynku pracy (Dz.U.2014.630). Okresla ono takze warunki, na
jakich moga uczestniczy¢ W posiedzeniach rad zatrudnienia przedstawiciele
organOw, organizacji 1 instytucji nie reprezentowanych w radach, oraz tryb
finansowania kosztow szkolen cztonkoéw rad. Rada jest organem kolegialnym, jej
kadencja trwa 4 lata i na taki czas powotywani sg jej cztonkowie.

Powiatowa Rada Rynku Pracy w Ketrzynie na kadencj¢ 2019-2023 zostata
powotana Zarzadzeniem Starosty Ketrzynskiego Nr 29/2019 z dnia 19 kwietnia
2019 roku.

W 2021 roku odbyto si¢ 5 posiedzen Powiatowej Rady Rynku Pracy .

Na posiedzeniach czlonkowie Powiatowe; Rady Rynku Pracy poruszali
problematyke dotyczaca struktury bezrobocia w powiecie ketrzynskim,
opiniowali finansowanie z KFS ksztalcenia ustawicznego pracownikow starostwa
I jednostek powiatowych. Czlonkowie Rady na biezaco byli informowani
o limicie $srodkow finansowych Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje
zawodowg 0s0b bezrobotnych, a takze o zmianach jakie nastepowaly w ciggu
roku. Kazde posiedzenie Powiatowej Rady Rynku Pracy poswiecone bylo
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dyskusji dotyczacej rozwoju rynku pracy oraz zatrudnienia 0osob bezrobotnych
W naszym powiecie. Tematami posiedzen byly przede wszystkim informacje
przekazywane przez Dyrektora PUP o stanie i strukturze rejestrowanego
bezrobocia w Powiecie ketrzynskim w danym okresie. Plany finansowe byly
pozytywnie akceptowane przez cztonkoéw PRRP.

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie zapewniat obstuge administracyjno-
biurowg zwigzang z dzialalnoscig Rady.

11. Podsumowanie

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie w okresie 2021 roku podejmowat
podobnie jak w latach ubieglych dzialania zmierzajagce do skutecznego
ograniczania bezrobocia i tagodzenia jego skutkow. Szczegodlne preferencije
otrzymaly zadania zmierzajace do tworzenia nowych, statych miejsc pracy oraz
ostony juz istniejacych.

W niniejszym opracowaniu staraliSmy si¢ przyblizy¢ dziatania podejmowane
przez Urzad w ubiegtym roku. W trakcie naszej pracy realizowaliSmy nie tylko
zadania ustawowe, ale rowniez wdrazaliSmy nowe przedsigwzigcia i projekty.
Nasi pracownicy codziennie starali si¢ wychodzi¢ naprzeciw potrzebom klientow
realizujgc standardowe zadania, ale takze skutecznie reagowali na pojawiajace si¢
nowe wyzwania.

Wejscie na rynek pracy, czy tez powrot do zycia zawodowego to
niejednokrotnie procesy dtugotrwate. Aby pomoc bezrobotnym znajdujgcym sig
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy trzeba najpierw pozna¢ ich umiejetnosci,
kwalifikacje i oczekiwania, a nast¢pnie pobudzi¢ do poszukiwania pracy poprzez
zastosowanie odpowiednich ushug. Podstawg do ustalenia wiasciwych form
aktywizacji zawodowej sg wiec bezposrednie rozmowy z osobami bezrobotnymi.
Wyzszy efekt zatrudnieniowy mozna osiggng¢ dobierajgc do programow osoby
majace najwigksze szanse na powr6t na rynek pracy. Prowadzenie polityki rynku
pracy w skali lokalnej 1 regionalnej pozwoli na lepsze dostosowanie instrumentéw
do potrzeb rynkow lokalnych, uwzglednienie ich specyfiki i szybsze reagowanie
na zmiany uwarunkowan.

Wszystkie nasze dziatania sprowadzaty si¢ do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania Srodkéw jakimi dysponowalismy. Poprzez ciggte doskonalenie
umiejetnosci zawodowych oraz dostosowanie naszej pracy do potrzeb klientow,
doktadalismy wszelkich staran, aby §wiadczone przez nas ustugi charakteryzowat
profesjonalizm oraz otwarcie na drugiego cztowieka.
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